
q ZWROT / WYMIANA

Darmowe zwroty i wymiany tylko dla zarejestrowanych.
Więcej informacji znajdziesz po zalogowaniu na swoje konto https://www.lental.pl/moje-konto

Jeżeli złożyłeś zamówienie bez rejestracji (konto gościa) musisz wysłać paczkę we własnym zakresie na adres:

LENTAL, ul. Wojska Polskiego 6, 95-015 Głowno

Nie przyjmujemy paczek wysłanych za pobraniem.

Jeżeli towar nie spełnia twoich oczekiwań lub ma wadę fabryczną, masz prawo go zwrócić lub wymienić w ciągu 30 dni od otrzymania paczki

O czym musisz pamiętać odsyłając towar:
1. Produkt musi posiadać oryginalną metkę.

2. Nie może nosić śladów użytkowania, którymi są m.in. kremy, perfumy, ślady po makijażu, czy zmechacenia.
3. Dołącz paragon oraz wypełniony formularz.

Pieniądze zwracamy w ciągu 14 dni roboczych, wymiana towaru na inny trwa maksymalnie 7 dni roboczych od otrzymania paczki.

Zamówienie nr D________________/C/________________ (Jeżeli zamówienie było złożone telefonicznie wpisz poniżej tylko numer telefonu)

Telefon kontaktowy____________________________  Imię i nazwisko___________________________________________________________________

L.p. Nazwa towaru Ilość Opcje
(W przypadku wymiany na tańszy bądź droższy produkt dokonaj zwrotu i złóż nowe zamówienie.)

1
□ WYMIANA produktu na …...................................................................................................................

 □ZWROT- kod zwrotu.............................................................................................................................

2
□ WYMIANA produktu na …...................................................................................................................

 □ZWROT- kod zwrotu.............................................................................................................................

3 □ WYMIANA produktu na …...................................................................................................................

 □ZWROT- kod zwrotu.............................................................................................................................

4
□ WYMIANA produktu na …...................................................................................................................

 □ZWROT- kod zwrotu.............................................................................................................................

Kod zwrotu:
1. Nieodpowiedni fason
2. Za duży rozmiar 
3. Za mały rozmiar 
4. Nieodpowiedni kolor

5. Nieodpowiedni materiał
6. Produkt jest za krótki 
7. Produkt jest za długi
8. Inne

  ❤ Podziel się z nami swoją opinią na temat zwracanych/wymienianych produktów.  Twoje uwagi są dla nas bardzo cenne . Dziękujemy.  ❤
..................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................

    ..................................................................................................................................................................................................................................................................

Numer konta do zwrotu:

Data i podpis____________________________________________

https://www.lental.pl/moje-konto

